Zakladanie konta i udostepnianie urzadzen w programie i6-MVS. lNTER NE@

SECURITY SOLUTIONS

Zakladanie konta i udostepnianie
urzqgdzen w programie 16-MV'S.

Spis tresci

1. INFOIMACTE OGOINE. ... .oceeiieeiiieieeeee ettt ettt e e st et e et e e et e saaeesteesaseesseesnneeeans 2
2. Z8KIAdANIE KONTA......cevvvviiiieiiiiieciiiieee ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e esaae bbb a e e e eaeaaaaaeas 2
3. Zmiana Nazwy UZYtKOWNIKA. ......ccoiuiiiiiiieiiieecie et e e st e e sbee e eabeeeenaaeee s 4
4. Dodawanie urzadzenia dO KONTA.........ccocuviviiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt s e aaarr e e e e e e e e e e 5
5. POAZIAA N8 ZYWO...ueiiiiiiiiiietieeeee ettt et e e e e e e e e e et eeeeeeean i raaaaeeeeeanarrreee 6
6. Udostepnianie urzadzenia W apliKACTI.......eevueeeuierieeiieniie et teete ettt ettt et e sate e eeenbaee e 7
7. ANUloOWaANIe UAOSTEPINICIIA. ... ..eeeeiureiieeeiiieeeeeiieeeeeeeieeeeeeetee e e e et e e eeetaeeeeeeaaeeeeeeaeeeeeensaeeeeeeaneeeeeens 10
8._Udostepnianie urzadzenia na KONCIC..........cecuieruieriieiieeiieiie ettt ettt e et ee et e e eeaeeeeneeea s 11
9. Logowanie do konta z komputera z programem 16-VMS...........cccoviiiiiiiiiiiiiiieeeeieeee e 13
10._Objasnienia do apliKacii MODIINE].........coveveiiiiiiiiieeeeieee ettt e e e e e e e e e e nnneanaes 15

INTER=CE

SECURITY SOLUTIONS

V 1.3 09/2023 str. 1


http://www.internec.pl/

Zakladanie konta i udostepnianie urzadzen w programie i6-MVS. INTER NE@

SECURITY SOLUTIONS

1 Informacje ogdine

Uwaga. Instrukcja przeznaczona jest dla produktéw Internec serii 16-x
Na poczatek nalezy pobra¢ i zainstalowa¢ aplikacje i6-MVS na swoim urzadzeniu mobilnym.
Aplikacja dostepna jest w sklepie Google Play oraz na stronie www.internec.pl

2 Zakladanie konta.

Po pobraniu i zainstalowaniu aplikacji na smartfonie, uruchamiamy ja i po rozwinigciu menu w
lewym, gornym rogu klikamy przycisk ,,Zaloguj si¢”.

Zaloguj sie

Q Podglad na zywo

@ Odtwarzanie

Po przejsciu do ekranu logowania nalezy nacisna¢ przycisk ,,Zarejestruj si¢”

£ Nazwa uzytkownika / adres e-n

& Hasto

Zaloguj

Zarejestruj sie Zapomniane hasto

V 1.3 09/2023
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W nowym oknie nalezy wpisa¢ adres e-mail, zaznaczy¢ opcj¢ ,,Przeczytatem i1 zgadzam si¢ na
warunki” oraz nacisna¢ przycisk ,,Weryfikuj”.
Adres e-mail musi by¢ prawdziwy, gdyz dostaniemy na niego kod weryfikacyjny.

Zarejestruj sie

I

rejestratory@internec. pl|

Weryfikuj

(] Przeczytatem i zgadzam sie na warunki {(Umowa
serwisowa))

Kod wervfikacviny mozna ponownie wyslaé dopiero po 60 sekundach.

W nastepnym oknie nalezy wprowadzi¢ kod weryfikacyjny otrzymany na adres e-mail podany w
poprzednim kroku.

UWAGA! - nalezy sprawdzi¢ wszystkie foldery poczty gdyz wiadomo$¢ moze zostaé
zaklasyfikowana jako spam lub oferta. Czas na otrzymanie wiadomos$ci moze wynie$¢ nawet do

kilkudziesigciu minut.
< Zarejestruj sie

Na Twdj adres e-mail wystany zostat kod

rejestratory@internec.pl

348296 Weryfikuj

Nastepny

Po weryfikacji nalezy wprowadzi¢ hasto do konta zgodnie z wytycznymi oraz nacisng¢ przycisk
LZarejestruj sie”.

6-20 characters, including letters(a-z, A-Z), digits(0-9) and
symbols and cannot only be letters, digits or symbols.

Zarejestruj sie
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3 Zmiana nazwy uzytkownika.

Mozemy zmieni¢ losowo przydzielonego nam uzytkownika na wiasna nazwe.
W tym celu nalezy rozwing¢ menu E

Nastepnie klikna¢ na naszg tymczasowa nazwe — na Nazwa uzytkownika — wpisa¢ swoja nazwe
konta i zatwierdzi¢ OK lub V.

'+ i T I e
- .- .

MNaZwa uZytkownika .

Podglad na fywo

E-rmall
Ddtwarzanle

fmilen hasio
n Urzadzenia

Canoel Ancount
B3 Zdjecie | wideo

[ 17 mlaoje wregdzenia

M Zapisywanie zrzutu ekranu...

< NE)

ui n
. ol Nazwa uzytkownika

Mazwa uzytkownika

E-mail

Zmien hasto
intE Fecnyr Cancel Account

(J4 Moje urzadzenia
«f Moje udostepnione

8%  Moje kody QR

Wyloguj

Zmiana powiodta sie
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4 Dodawanie urzadzenia do konta.
W tym celu nalezy rozwing¢ menu E

a nastgpnie klikng¢ na: Urzadzenia — na Dodaj — wybra¢ sposob dodawania, a nastepnie
zeskanowac kod QR rejestratora i zatwierdzi¢ OK.

M M P W g (21 11:45

™M N mE 4, 2] 11:45

‘= Q Wprowadz nazwe urzadzer

< o —+ Dodaj )

N Buugh

Total 0 device(s), 0 online

Q Podglad na zywo
@ Odtwarzanie

Ij] Zdjecie i wideo

ﬁ Ulubione Nie dodanc Nie dodano jeszcze zadnego urzadzenia.

Powiadomienia o
< alarmach

{g} Konfiguracja lokalna

‘H‘f Konfiguracja zdalna

INTER\ECE

@ Po moc SECURITY SOLUTIONS

ranie zrzutu ekranu... E E
e .

Dodaj wedtug = —_ :

Skanuj @
Zesk. kod QR z ob. urzadz. lub w sys. urzadz.
Dodawanie reczne Patrz Pomoc > Cz. zad. pyt.
I:l Nie pokazuj wiecej tego komunikatu
li_j Automatyczne wyszukiwanie w LAN [ o
Dodaj urz. Wi-Fi
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Nastgpnie, w polu Nazwa, opisujemy sobie dane urzadzenie 1 zatwierdzamy OK lub

" g, Gm) 11:47 ™M M M g %) 11:49
E] :— Q Wprowadz nazwe urzgdzer
i ) : ™
Kod 31/ [ asesE Tenine
rejestracyjny Internec serwis
Typ:NVR
Protokot
mediéw Domyslinie

strumieniowych

Podglad Automatycznie

Odtwarzanie Plynne

>  serwis serwisu serwisie &
1 2 3 4 5 6 7 .8 9 0

q w e r t y u | o p

a s d f g h j k |
& z x ¢c v b nm &
7123 © @ PL-EN )

5 Podglad na zywo.

W tym celu nalezy rozwing¢ menu E

klikng¢ na: Urzadzenia (1) — wybra¢ urzadzenie (...) (2) — Uruchom podglad na zywo (3).
= 4. G 1202

~ Buugh
= Q wpr

Q Podglad na zywo

Inter

@ Odtwarzanie Typt

| Urzadzenia Internec serwis

(| Zdjecie i wideo Uruchom podglad na zywo 3
<%  Ulubione (A Edytj
Jat Powiadomienia o (V) Test szybkosci
= alarmach
@ Aktualizacja P2P

Konfiguracja lokalna -
‘{'Jé} 9 4 Wyjécie alarmowe
TH’ Konfiguracja zdalna <% Udostepnij

INTERNECE B

@ Pomoc SRy sowmions T  Usun

V 1.3 09/2023 str. 6



Zakladanie konta i udostepnianie urzadzen w programie i6-MVS. INTER NE@
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W 4, () 12:03 e 4, Gox) 12:03

Podglad na zywo L Podglad na zywo Lh

o :
i7-C82580D-IR(Sredni)

126Kbps(Sredni)

(¢ Sredni x

1/2

[ (6] Sredni x

1/1

= Odtwarzanie > == Odtwarzanie >

A <& & B¢ B A ¢ & B ©

6 Udostepnianie urzadzenia w aplikaciji.

Uwaga! - Aby udostepnic¢ urzadzenie musi by¢ ono dodane do zarejestrowanego konta. Nie
udostepnimy urzadzenia ktore jest dodane do aplikacji przez p2p bez rejestracji konta.

W tym celu nalezy rozwinag¢ menu E

a nastepnie klikngé¢ na: Urzadzenia — wybra¢ urzadzenie (...) — Udostepnij.

M Zapisywanie zrzutu ekranu...

n
Buugh — )
= G ‘= Q Wprowadz nazwe urzadzer

Q Podglad na zywo ( -|— Dodaj )

. Inter Total 1 device(s), 1 online
@ Odtwarzanie Typit &

Internec serwis O
| Urzadzenia Typ:NVR
Internec serwis

O Zdjecie i wideo

" 4, (%) 13:16

Uruchom podglad na zywo

Ulubione
iy [4 Edytyj
Powiadomienia o N Test szybkosci
< alarmach ~ /

{1\ Aktualizacja P2P
@ Konfiguracja lokalna

Wyjscie alarmowe

H? Konfiguracja zdalna

©)

T Usun
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Nalezy nacisng¢ ikone¢ > przy urzadzeniu ktére chcemy udostepni¢. Mozliwe jest udostepnienie
catego rejestratora jak i poszczegdlnych kanatow.

M M s v Z=18 11357

< Udostepnij

Internec serwis O
Typ:NVR

i7-P2540KH-IR

m ﬁ
i |

i7-C82580D-IR

Nastgpnie w polu Udostepnij klikamy na + 1 podajemy nazwe konta/kont osob, ktorym
udostepniamy urzadzenie oraz mozemy zmieni¢ dat¢ wygasniecia przydziahu.

Uwaga! DomysSlnie udostepnianie ustawione jest na 1 miesiac. Po uplynieciu tego terminu
urzadzenie zniknie z konta ktéremu je udostepniliSmy!

Udastepni]

Int : Meloma: kamery:
errec; : LI 2021-02-06 13:17:07

Whrowadd: nazwg unytkownika do
udaostepniania. Rozdziel nazwy
drednikiem ;. np. adminuzytkownik.
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Mozna tez zmieni¢ domys$lnie ustawione uprawnienia dla udostepnionego urzadzenia, takie jak
sterowanie PTZ, dwukierunkowe audio, powiadomienie o alarmach czy odtwarzanie.

MM ¢ T 4, [3%) 13:39
< Internec serwis

UDOSTEPNIJ KOD QR
Udostepnij  User
Okres

waznosci

2021-02-06 13:39:19

Share permissions by role or by function.

By Role

By Function

v

Podglad na zywo

a

Powiadomienia o
alarmach

9

©° €

Sterowanie PTZ Two-way Audio

Odtwarzanie

Udostepnij

Na koniec zatwierdzamy za pomocg przycisku Udostegpnij i jesli wszystko zrobilismy poprawnie,

na dole pojawi si¢ napis:

Udostepniono pomysinie.

Mozemy tez udostepni¢ urzadzenie za pomoca kodu QR. Postepujemy analogicznie jak w

przypadku e-maila z tym, ze zamiast w

zaktadke ,,Udostepnij” wchodzimy w ,,Kod QR” —

ustawiamy hasto, okres waznosci i naciskamy przycisk Generuj.

mrd 13:19

Internec serwis

UDOSTEPNIJ KOD QR
pnianie h...

Okres 5021-02-06 13:18:50
waznosci

Zezwoleni .

enaudos... admin

Currently QR code can be generated based on roles
only.

V 1.3 09/2023

Internec senwis

fezwalenie na udostepnianie:; ad
mil
i
ar Z021-02-06
1371859
S = Tir
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7 Anulowanie udostepnienia.

W tym celu nalezy rozwinag¢ menu E

a nastgpnie klikng¢ na nazwe naszego konta — wybra¢ Moje udostgpnione lub Moje kody QR —
wybrac¢ Edytuj — zaznaczy¢ przydziat i ikonkg Kosz usung¢ udostepnienie.

™M M P W 4, 2 13:41

M Zapisywanie zrzutu ekranu...

< Ja
n
serwisinternec

= Q Wpr Nazwa uzytkownika
R Podglad na zywo - E-mail
) ® Inter
@ Odtwarzanie Typ:t Zmien hasto

| Urzadzenia Cancel Account

Ij Zdjgele | wideo [(J4 Moje urzadzenia

¢  Ulubione =g Moje udostepnione @
Powiadomienia o 8% Moje kody QR
=~ alarmach
€od Konfiguracja lokalna Wyloguj

TH’ Konfiguracja zdalna

Pomoc

SECURITY SOLUTIONS

L d 13:42 't 4l () 13:42
Moje udostepnione [Z Moje udostepnione
Q |Wyszukaj Internec serwis <
Internec serwis serwis@nekma.pl(Internecserwis)

Permissions: Podglad na zywo. Sterowani!

i i Okres waznosci: 2021-02-06 13:35:39
serwis@nekma.pl(Internecserwis)

Permissions: Podglad na zywo. Sterowanie PT...
Okres waznosci: 2021-02-06 13:35:39

< B oF F O o=

q1 w e r’t y u i o p
a s d f g h j k I

& z x c¢c v b n m &)

2123 © @ PL-EN . =
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8 Udostepnianie urzadzenia na koncie.

Uwaga! - Aby udostepnic urzgdzenie musi by¢ ono dodane do zarejestrowanego konta. Nie
udostepnimy urzadzenia ktore jest dodane do aplikacji przez p2p bez rejestracji konta.

Aby mie¢ podglad z udostgpnianego urzadzenia zardbwno w aplikacji mobilnej i6-MVS jak i na
komputerze w programie i6-VMS nalezy najpierw na rejestratorze z ktorego chcemy udostepnic
np. tylko wybrane kamery, utworzy¢ uzytkownika np. klient i nada¢ mu uprawnienia do tych
wybranych kamer 1 funkcji. Mozemy to zrobi¢ bezposrednio pod rejestratorem z podtagczonym do
niego monitor lub za pomocg przegladarki internetowe;:

®  Ppodglad nazywo [ Odtwarzanie| # Konfiguracja | X: Inteligentne
e ———

Klient Uzytkewnik

System

Nazwa uzythownika "
Heslo
Ponviers
Typ uzytkownika

Kamera
Dysk twardy
Alarm
Alert
Uprawnienia podstawowe [ Konfiguryj B Usktualnij [ Wyswietl i eksportuj dzienniki Uruchom ponownie

Sieg
Uprawnienia kamery

L
L
L
W
L
L
L
Eiyﬂww"ik ﬂ Podalad na tywo CIWazystio .
¥ Uzytloownil a1 Oas 44 Cas 45 a7 Cas
L

Kenserwacja Audio

[Wszystko v

Steny PTZ [ Wszystko W

Odtwarzanie CIWszystko N
a1 CA3 W Clas WAs CIa7 148

Reczne nagrywanie przy ufyciu r... [CIWszystko

Lokalna kopia zapasowa [CIWszystko “

Uwaga: Jezeli do platformy zarzadzajace] dodano rejestrator MVR, nalezy edytowac haslo na platformie.

Zapisz Anuluj
w | Orange & 11:07 T8 72% =)
Nastepnie w aplikacji i6-MVS < i e
. .. . Udostepnij Kod QR
analogicznie jak w rozdziale 6
udostepniamy urzadzenie Udostepnij  serwisinternec Komu...
b
ok . )
ale tym razem ,,po wivtkowniku’. Wa;‘ffoéd 2021-11-04 10:06:05  do kiedy...
Type By Role po uzytkowniku !!!
By Role
admin
piotr
klient v
Udostepnij
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Dzigki temu nasze urzadzenie zostalo udostepnione na platformie p2p i jest widoczne zar6wno w

programie i6-VMS:

Panel sterowania

Grupa

= Urzadzenie kodujace
= Urzadzenie dekodujace

a .
®.. Urzadzenie w chmurze e AT

Udostepnione urzadzenie w chmurze (1)

Nazwa urzadzenia

v 16-T43208UHV mdj

jak 1 w aplikacji i6-MVS:

«1' Orange F

i6-T43208UHV moj

Uruchom podglad na zywo

Edytuj

Wyijscie alarmowe

E DN [

Usun

V 1.3 09/2023

Widok aktywny(1)

w chmurze(0)

Madel

iB-T43208UHV ] i

do zarzgdzania

Status urzadzenia

ernec

€% Anulyj @ Time Sync

zwa lokaina Model nfiguradia urzadzel Adres P

% Anuluj Q@ Time Sync

nfiguraga urzadzel Adres TP Whasciciel ‘Waine do

Online HDTVI 2021-11-04 10:06:04

u | Orange = 11:11

Podglad na zywo

7 @ 67% @B

572Kbps(Sredni)

Camera 06(Sredni)

h Sredni Jx
11
Odtwarzanie

Image Settings Konfiguracja...

str. 12
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9 Logowanie do konta z komputera z programem i6-VMS.

Po zalogowaniu si¢ na komputerze do programu i6-VMS

5 §

[

Zapisz hasio Automatyczne logowanie

Zaloguj

Wybieramy: Status urzadzenia — Urzadzenie w chmurze — Zaloguj
I6-VMS {
Panel sterowania Status urzadzenia

Grupa

= Urzadzenie kodujace
=== |Jrzadzenie dekodujgce

*.. Urzadzenie w chmurze

Podajemy nazwg i hasto swojego konta z programu i6-MVS

Logowanie do chmury

MNazwa udytkownika Internecserwis

Hasto

Automatyczne logowanie

Zaloguj

Uzyskujemy w ten sposob dostep do urzadzen zapisanych w chmurze.
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i6-VMS oprogramowanie do zarzgdzania wideo
Panel sterowania Widok akbywny(1) Status urzadzenia
Grupa
=: Urzadzenie kodujace Konto w chmurzel rejestratory@internec.pl
= Urzadzenie dekodujace Moje urzadz. w chrmurze (dodano: 1) £5 Anuluj © Time Sync
.. Urzadzenie w chmurze Nazwa chmury Nazwa lokalna Model nfiguraga urzadzel

internec serwis internec serwis

W Panelu sterowania wybieramy Podglad na zywo i1 zaznaczamy po lewej stronie nasze urzadzenie.
Po prawej stronie ukaze nam si¢ obraz z danego urzadzenia.

i6-VMS oprogramowanie do zarzadzania wideo

Panel sterowania Widok aktywny(1) Status urzadzenia

yinternec serwis_001_IP...
iternac serwis
iternec serwis_0
internec serwis_004_I5...
iternec serwis_005_Ca...
“a internec serwis_006_i7-_.

B ntemec serwis_007_i7-..

W razie problemow zapraszamy do kontaktu z dziatem technicznym.
Dane kontaktowe dostgpne na stronie www.internec.pl

INTERN=C

SECURITY SOLUTIONS
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10 Objasnienia do aplikacji mobilnej.

W programie i6-MVS dodane urzadzenie ma przypisang swoja ikong, tak jak to widzimy na
ponizszym przyktadzie:

192.168.1.137(NVR)
Typ:NVR

NVR biurko
Typ:NVR

hdtvi
Typ:NVR

Internec serwis
Typ:NVR

Objasnienie:
Informacje o typie dodanego urzadzenia:

IPC — to kamera
NVR - to rejestrator

Ikony aktywne s3 kolorowe i r6znig si¢ w zaleznosci od sposobu dodania:

- urzadzenie dodane po adresie IP (lokalnym, zdalnym Iub po domenie)
- urzadzenie dodane przez platforme p2p w trybie bez rejestracji konta
- urzadzenie dodane przez platforme p2p w trybie dodania do naszego konta p2p

- urzadzenie udostgpnione nam z innego konta p2p

V 1.3 09/2023 str. 15
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Ikony nieaktywne sa szare i oznaczajg brak polaczenia.

Powodem moze by¢:

— wylaczenie ustugi p2p na urzadzeniu
— problemy z zasilaniem urzadzenia
— zmiana hasta lub konflikt adresu IP

Brak tacznos$ci urzadzenia z platforma P2P moze by¢ tez spowodowany trudno$ciami
niezwigzanymi z dziataniem tego urzadzenia, takimi jak:

wadliwa praca lub nieprawidtowa konfiguracja routera (np. blokowanie portow)
— nieprawidlowa konfiguracja vlan

— Dblokowanie ustug P2P po stronie operatora (dostawcy internetu)

— przerwy i ograniczenia w dziataniu fgcza internetowego po stronie operatora

— obnizenie przepustowos$ci facza wynikajgce z utraty sygnatu lub przecigzenia nadajnika BTS
dla potaczen GSM

— utracenie wazno$ci pakietu internetowego (np. danych komoérkowych) lub wykorzystanie go
— zaklocenia w pracy mostow radiowych (w przypadku dostawcow internetu radiowego)
— przerwy w dzialaniu serwera P2P wynikajace ze standardowych prac konserwacyjnych

— problemy z adresami DNS operatorow (najczesciej dla kart 3G/LTE)
— etc.

jak tez aplikacja mobilng (smartfonem):

— niski poziom natadowania baterii

— wlaczony tryb samolotowy

— blokada uprawnien dla danej aplikacji

— wlaczony tryb oszczedzania energii (baterii)

— wlaczony tryb oszczedzania pakietu danych komoérkowych

— blokowanie aplikacji przez oprogramowanie antywirusowe

— lub inne oprogramowanie zarzadzajace pami¢cig lub innymi podzespotami smartfona
Nalezy tez zwréci¢ uwage na to, iz kazdy producent urzadzen mobilnych dowolnie modyfikuje

oprogramowanie (wersj¢ androida) do dziatania ze swoimi urzagdzeniami oraz dodaje naktadki,
ktére czasami moga powodowac nieprawidtowa prace aplikacji firm trzecich (np. 16-MVYS).

W przypadku korzystania z platformy P2P nalezy pamigtaé, ze nawet krotkotrwata przerwa

w lacznosci urzadzenia z serwerem P2P, spowoduje dtuzszg utrate potgczenia z tym urzadzeniem.
Jest to zwigzane z trybem sekwencyjnego logowania si¢ urzadzen do serwera P2P.
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